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Obecné podminky telekomunikacni sluzby SIP

Tyto podminky upravuji pravidla vyuzivani telekomunikacni sluzby SIP (dale jen ,Sluzby")

Sluzba je uréena k hlasové komunikaci (telefonické hovory) pomoci rodiny protokold TCP/IP mezi jednotlivymi
uzivateli. PouZiti pro jiné Ucely je mozné pouze po predchozi domluvé a pisemném souhlasu provozovatele.

Ke Sluzbé je mozné vyuZivat pouze zafizeni vybavenda prohlaéenim o shodé, schvélena pro provoz v CR a spliiujici
zdkonné normy pro dana zarfizeni. UZivatel je odpovédny za veskeré Skody (své i druhé strany), které vzniknou
pouzitim neschvaleného zafizeni ¢i jeho nespravnou instalaci a pouzivanim.

UZivatel se zavazuje, Zze bude Sluzbu (pfipadné i dalsi poskytované sluzby) vyuZivat pouze v souladu se svym
nejlepsim sv&domim, nebude se snazit proniknout do systémdl, kam mu nepfislusi opravnéni, a nebude obt&Zovat ani
jinak omezovat ostatni uZivatele Sluzby.

Jestlize uZivatel ziska jakymkoliv zplisobem (vinou hardware/software, chybou provozovatele ...) uZivatelska prava
nebo privilegovany stav, ktery mu nepfislusi, je povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit provozovateli.

Uzivatel nesmi vyuZivat poskytovanych Sluzeb k vlastnimu obohaceni na Ukor provozovatele, ani k pfijmu jakékoliv
¢astky na daldi snizeni svych nakladli bez predchoziho pisemného souhlasu provozovatele.

UZivatel je povinen pouzivat pouze pridélenou konfiguraci Sluzby. PouZiti jiného nastaveni je povazovano za hrubé
poruseni téchto podminek a je dlivodem pro okamzité ukon&eni poskytovani Sluzby, a to bez nahrady.

Uzivatel ma pravo kdykoli a bez udani ddvodu své vyuzivani Sluzby ukondit, je véak povinen o tom provozovatele
informovat s predstihem, dle Smlouvy o poskytovani telekomunikacni sluzby SIP. Ukoncenim smlouvy uZivateli
nevzniké pravo na nahradu vloZenych prostfedk{ do zafizeni, uréenych k vyuZivani Sluzby.

Provozovatel 7adnym zplsobem nemonitoruje prendsend data. Vyjimku tvofi informace vztahujici se k datové
naroc¢nosti (pfeneseny objem) a data potfebna ke spravnému vyuctovani sluzby (datum a cas zahajeni / ukonceni
hovoru, telefonni Cislo volané strany).

Provozovatel zarucuje minimalni funkénost Sluzby 99% v case. Tato garance se vztahuje pouze na centrdlni uzel
Poskytovatele. Funkcnost internetového pfipojeni, které je Sluzbou vyuZivano, je v rezii poskytovatele internetové
konektivity.

Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za koncovd zafizeni jednotlivych uzivateld a bez pfisluiného podnétu

nebude fesit vzniklé zdvady na hardware, nebo zévady v nastaveni hardware a sofware. Vyjimku tvofi koncova

zafizeni dodana provozovatelem uZivateli za Uplatu, zde plati pfisluSna ustanoveni obchodniho zakoniku (zaruka 24
v s O

meésicu apod.).

Provozovatel si ponechavd pravo okamzitého odpojeni takovych uZivatell, ktefi pouZivaji neschvalené koncové
zafizeni - v takové situaci je naprava stavu v rukou uzivatele.

Provozovatel nenese odpovédnost za jakékoliv $kody vzniklé poskozenim & tnikem dlvérnych informaci v prib&hu
pouzivani Sluzby.

Je-li provozovatel vyzvan k odstranéni zadvady, u niz se nasledné prokaze nespojitost s vlastni funkénosti Sluzby
(typicky zavirovana PC, chybné nastaveny hardware, popfipadé dalsi stavy zavinéné samotnym uZivatelem), je
uzivateli nauctovana Castka dle platného ceniku provozovatele.

Provozovatel si ponechavé moznost kdykoli, bez udani divodu a bez nahrady, svou &innost ukonit, je véak povinen o
tom uzivatele informovat minimalné s 2 mési¢nim ¢asovym predstihem.

Poskytovani Sluzby je komercni sluzbou. Provozovatel odpovida za kvalitu Sluzby, poskytuje garance, neruci vSak za
Skody zavinéné vypadkem Sluzby, nebo jinou pFic¢inou.

Kazdy uZivatel obdrzi pfi aktivaci sluzby jedno nebo vice telefonnich Cisel, véetné hesel.

UZivatel neni opravnén postoupit tfetim osobam jakékoli (daje o pfipojeni ke Sluzbé, je povinen ucinit odpovidajici
opatieni k zachovani Gdajd v tajnosti.

Aktualni ceny sluzby i ceny za servisni prace jsou dostupné na webu provozovatele.

Obecné podminky vstupuji v platnost k 1.listopadu 2006.
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